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Kommunernas gemensamma familjehemsorganisation (GFO) finansieras 
av och är ett samarbete mellan kommunerna Härnösand, Kramfors,
Sollefteå, Timrå, Ånge och Örnsköldsvik.

INLEDNING

V E R K SAMHE T EN

Syftet med samarbetet är att genom gemensamma resurser och arbetssätt stärka kommunernas 
möjligheter att möta behovet av trygga och hållbara familjehemsplaceringar. Genom samverkan
skapas bättre förutsättningar för kompetensutveckling, kvalitet, likvärdighet och långsiktighet i
arbetet med familjehemsvård. 

Kommunförbundet Västernorrland har arbetsgivar- och verksamhetsansvar för GFO-teamet och 
ansvarar för samordning och administration av samarbetet.

Kommunförbundet Västernorrlands övergripande uppdrag är att stödja länets kommuner i sam-
verkan och utveckling inom flera verksamhetsområden, bland annat:

• kommunövergripande frågor
• socialtjänstens samverkans- och stödstrukturer
• kultur och fritid
• utbildning och arbetsliv
• verksamhetsutveckling och digitalisering

Gemensamt ansvar för trygga och hållbara familjehemsplaceringar 
Inom GFO-samarbetet finns en gemensam övertygelse om att barn som behöver placeras i familje-
hem gynnas av att det finns god tillgång till trygga, utredda och utbildade familjehem. När kommu-
nerna tillsammans arbetar med rekrytering och stöd skapas bättre möjligheter att matcha barnets 
behov med rätt familj. En god tillgång till familjehem bidrar också till att familjehemmen känner sig 
trygga i sitt uppdrag och har rätt förutsättningar att möta barnets behov i olika situationer över tid.

Samarbetet inom GFO bygger på gemensamma arbetssätt, kunskap och beprövad erfarenhet.
Vi arbetar tillsammans för att:

• marknadsföra och rekrytera familjehem
• kartlägga/utreda och förbereda familjehem inför uppdrag
• erbjuda stöd, utbildning och utveckling
• skapa likvärdiga och hållbara arbetssätt mellan kommunerna
• bidra till erfarenhetsutbyte och kunskapsspridning mellan kommunerna
• värna och utveckla GFO:s varumärke, med målet att skapa förtroende och långsiktighet för både 
familjehem och kommuner.

GFO-samarbetet regleras genom de avtal som respektive kommun tecknat med Kommunförbundet 
Västernorrland. Roller, ansvar och mandat tydliggörs i dokumentet Gemensamma riktlinjer för samar-
bete mellan kommunerna och Kommunförbundet inom Gemensam familjehemsorganisation.

INNEHÅLL
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- Enhetschefer

Enhetschefsgruppen har bestått av en enhetschef från respektive kommun samt GFO-teamets 
enhetschef. Gruppen har haft regelbundna samverkansmöten där frågor kopplade till uppföljning, 
verksamhetsutveckling samt gemensamma mötesplatser och strukturer inom familjehemsvården har 
behandlats.

Enhetschefsgruppen har haft ansvar för hantering av inkomna avvikelser. En nära och löpande kom-
munikation har upprätthållits mellan ansvariga för planering och genomförande av arbetet inom 
familjehemsvården och närliggande områden.

Inom GFO-samarbetet har beslut fattats utifrån majoritetens uppfattning i gemensamma frågor.

Enhetscheferna har haft sju möten under 2025, schemalagda var sjätte vecka, med uppehåll under 
sommaren. Vid dessa har fyra till fem av samarbetets sex kommuner deltagit, då inget enskilt möte 
samlat samtliga kommuner.

- Familjehemssekreterare

Familjehemssekreterarnätverket har haft fyra möten under hösten 2025 och har träffats regelbun-
det varje månad. I nätverket deltar medarbetare från kommunerna och GFO-teamet för att hantera 
operativa frågor samt utbyta erfarenheter och kunskap. Alla deltagare har möjlighet att lyfta egna 
punkter till dagordningen.

Inför varje möte tas en dagordning fram, och efter mötet publiceras mötesanteckningar i den gemen-
samma plattformen Project Companion. Deltagarna ansvarar, utifrån sina respektive roller, för att 
samarbetets riktlinjer och rutiner följs samt för att relevant information inhämtas och sprids inom 
den egna organisationen till och från nätverket.

VERKSAMHETEN

GFO-teamets uppdrag och arbetssätt
GFO-teamet är den verksamhet inom Kommunförbundet Västernorrland som arbetar operativt och 
strategiskt på uppdrag av GFO-kommunerna. Teamet har funnits sedan 2019 och ansvarar för att 
genomföra de delar av familjehemsvården som kommunerna gemensamt beslutat ska ingå i samar-
betet. Arbetet utgår från avtal, gemensamma riktlinjer och den verksamhetsplan som beslutats av
socialchefer och verksamhetschefer inom samarbetet. GFO-teamet arbetar med rekrytering, utbild-
ning och stöd till familjehem samt planering, genomförande och uppföljning av gemensamma utveck-
lingsinsatser.

Teamet ansvarar också för omvärldsbevakning och för att bidra med Västernorrlands perspektiv 
i nationella frågor som rör familjehemsvård. Arbetet utvecklas kontinuerligt genom systematisk 
uppföljning, dokumentation och utvärdering för att säkerställa kvalitet och utveckla gemensamma 
arbetssätt. Det dagliga arbetet styrs av gemensamma rutiner, riktlinjer och checklistor som uppdate-
ras löpande. Samtidigt utgår varje kommun från sina egna styrdokument och sitt ansvar att erbjuda 
god välfärd till invånarna.

I denna verksamhetsberättelse beskriver vi det arbete som bedrivits inom GFO-teamet under året 
och hur verksamheten bidragit till att uppfylla syftet och målen med GFO-samarbetet. Vi lyfter 
också fram de områden som varit särskilt prioriterade under året.

MÅL FÖR GFO-SAMARBETET

De mål som GFO:s styrgrupp beslutat om utgår från en gemensam grundtanke: att placerade barns 
förutsättningar för en gynnsam utveckling stärks genom en familjehemsvård med god kvalitet.

GFO-samarbetet startades utifrån kommunernas gemensamma behov av att möta flera utmaningar 
inom familjehemsvården, bland annat:
• att rekrytera nya och behålla erfarna familjehem
• att bedriva ett långsiktigt och strategiskt arbete med marknadsföring och rekrytering
• att erbjuda relevant utbildning, fortbildning och stöd till familjehem

Målen för samarbetet har därför utformats för att möta dessa behov. De beskrivs både som effekt-
mål för GFO-samarbetet och som verksamhetsmål för GFO-teamets arbete.

VERKSAMHETEN

STYRNING OCH LEDNING

-  Styrgrupp

Styrgruppen har under året bestått av kommunernas verksamhetschefer med ansvar för socialtjäns-
tens individ- och familjeomsorg (IFO) eller motsvarande verksamhetsområde. Kommunförbundets 
chef för Socialtjänstens samverkans- och stödstrukturer (SSS/RSS) har också deltagit vid styrgruppens 
möten.

Styrgruppen har behandlat och fattat beslut i frågor som rör samarbetet på strategisk nivå. Verksam-
hetens resultat har presenterats vid tre tertialrapporter, där arbetet under de senaste fyra månader-
na redovisats utifrån de nyckeltal som fastställts i verksamhetsplanen.

Styrgruppen har haft fyra möten under 2025.

Effektmål för GFO-samarbetet: 
1. Tillräckligt antal familjehem anpassade 

efter barnens behov. 

2. Familjehemmen känner sig trygga i sitt 

uppdrag; de har kompetens och stöd som är 

anpassat efter det/de barn som är placerade 

hos dem. 

3. Minskat antal planerade avbrott i familje-

hemsvården som orsakas av bristande förut-

sättningar för familjehemmen att genomföra 

sina uppdrag. 

Verksamhetsmål GFO-teamet
1. Bedriva ett strategiskt, sammanhållet och 

välfungerande arbete inom rekrytering av 

familjehem.  

2. Erbjuda kommunerna familjehem som

passar inför varje placering.  

3. Erbjuda familjehemmen utbildning, fort-

bildning, handledning, nätverk och mentors-

program.  

4. Tillhandahålla jourhem i tillräcklig

utsträckning för kommunernas behov.
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Uppföljning av GFO-samarbetet 2025

U P P F Ö L J N I NG

GEMENSAMT UPPDRAG OCH ARBETSSÄTT

Samtliga aktörer inom GFO-samarbetet har bidragit utifrån sina respektive roller och uppdrag för att 
säkerställa insatser som utgår från barns behov samt ge familjehem goda förutsättningar att utföra 
sitt uppdrag.

Samarbetet har under året haft ett tydligt utvecklingsfokus mot en mer förebyggande, lättillgänglig, 
jämställd, jämlik och kunskapsbaserad verksamhet.

En central del av arbetet under 2025 har varit omställningen till den nya socialtjänstlagen som trädde 
i kraft i juli. Kommunerna och kommunförbundet har gemensamt arbetat med omvärldsbevakning 
samt delat kunskap och erfarenheter i denna process.

All verksamhet har genomförts i enlighet med gällande avtal, verksamhetsplan, riktlinjer, rutiner samt 
den kommunikationsstrategi som är framtagen för samarbetet.

Deltagande i gemensamma mötesforum har eftersträvats i så hög grad som möjligt och omfattat 
bland annat trepartssamtal, avslutsamtal, månadsavstämningar, nätverksträffar för familjehemsse-
kreterare samt möten för enhetschefsgrupp och styrgrupp.

SAMVERKAN OCH UTVECKLING AV FAMILJEHEMSVÅRDEN

GFO-kommunerna och GFO-teamet har under året samarbetat på uppdrag av socialcheferna med 
målet att vidareutveckla den gemensamma familjehemsvården. Arbetet har bedrivits i enlighet med 
gällande lagstiftning, förordningar, Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd samt inom ramen 
för tilldelad budget.

Dialoger har förts löpande i syfte att utveckla samarbetet, förbättra arbetssätt och hantera eventuella 
missförstånd som uppstått.
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VERKSAMHETEN

Den gemensamma familjehemsorganisationen har en rad styrdokument, såsom rutiner, checklistor 
och processbeskrivningar, som reglerar hur samarbetet ska bedrivas och hur ansvar fördelas mellan 
parterna.

Enhetschefsgruppen har haft ansvar för att gemensamma rutiner och arbetssätt följs och utvecklas 
inom samarbetet.

Uppföljning av rutiner och arbetssätt sker genom avvikelsehantering, och resultaten av avvikelse-
arbetet har rapporterats till styrgruppen i tertialrapporterna.

- Styrdokument och gemensamma arbetssätt

Under året har en gemensam utvecklingsdag genomförts i Härnösand.

Årets tema var det stöd som kommunerna ger till familjehem. Deltagarna bestod av familjehems-
sekreterare, familjehemssamordnare, enhetschefer, arbetsledare och ärendehandledare.

Dagen planerades och genomfördes gemensamt av enhetscheferna.

- Gemensam utvecklingsdag

ANSVARSFÖRDELNING INOM SAMARBETET

GFO-kommunerna
Har under året haft ansvar för att ge stöd till 

familjehem i samband med placering samt för 

att utreda barns behov och bedöma lämpliga 

insatser inom socialtjänsten. Kommunerna 

har det formella ansvaret för utredning av 

familjehem, matchning samt beslut i myndig-

hetsutövningen.

GFO-teamet
Har under året ansvarat för rekrytering, 

marknadsföring, kartläggning (inklusive

kontroll och bedömning av familjehems 

lämplighet), grundutbildning samt

kontinuerligt stöd i form av fortbildning, 

nätverksträffar, information och mentors-

program.
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ORGANISATION,  KOMPETENS OCH ARBETSMILJÖ

Kommunförbundet och GFO-teamet har under året arbetat aktivt för att vara en attraktiv arbetsplats 
med en god organisatorisk och social arbetsmiljö där medarbetare trivs och väljer att stanna.

GFO-teamet består av medarbetare med bred och relevant kompetens inom marknadsföring,
rekrytering, utbildning och stöd inom familjehemsvården. Under hela 2025 har teamet varit fulltaligt.

DIGITAL UTVECKLING OCH OMVÄRLDSFÖRÄNDRINGAR

För att stärka målsättningen om ökad digitalisering har GFO-teamet tagit fram en webbaserad 
utbildning för familjehem med fokus på TMO (traumamedveten omsorg). Utbildningen planeras att 
lanseras under 2026.

Teamet har även haft dialog med IT i Härnösands kommun kring anslutning till SDK (säker digital 
kommunikation).

Under slutet av 2025 meddelade SKR att tjänsten för intresseanmälningar från personer som vill bli 
familjehem stängdes med kort varsel, på grund av identifierade säkerhetsbrister. Arbetet med att 
ta fram en ersättande lösning påbörjades omgående, med målsättningen att en ny tjänst ska vara 
tillgänglig under första tertialet 2026.

UPPFÖLJNING

UTREDNING,  BEHOVSBEDÖMNING OCH REMISSFÖRFARANDE

Inom GFO-samarbetet har kommunerna under 2025 haft ansvar för att utreda barns behov och
bedöma vilka insatser som är lämpliga samt säkerställa att barn får beslutade insatser.

Vid behov av familjehemsplacering har kommunerna skrivit remisser enligt den gemensamma mall 
som används inom samarbetet. Under året har 21 remisser tagits tillbaka då behovsbedömningen 
förändrats.

I samtliga fall där familjehemsplacering bedömts som bästa insats har kommunerna först utrett 
möjligheten till placering i barnets nätverk. När nätverksplacering varit aktuell har kommunerna 
ansvarat för utredning av dessa nätverksfamiljer, i de fall där uppdraget bedömts vara begränsat till 
det aktuella barnet.

Kommunerna har även stöttat GFO-teamet i kartläggningsarbetet genom att tillhandahålla tidigare 
utredningar samt lämna relevanta referenser.

UPPFÖLJNING

Kommunernas ansvar inom
GFO-samarbetet

MATCHNING,  AVTAL OCH UPPFÖLJNING AV PLACERING

Kommunerna har ansvarat för att bedöma om föreslagna familjehem motsvarar barnets behov samt 
att identifiera vilket stöd och vilken utbildning som krävs för uppdraget.

De har även ansvarat för att familjehem får relevant information om barnet, inklusive placeringsinfor-
mation och genomförandeplan, samt för att upprätta avtal där uppdragets förutsättningar framgår 
för både familjehem och jourhem.

Under pågående placering har kommunerna ansvarat för stöd till familjehem och jourhem utifrån 
barnets behov samt familjehemmens förutsättningar.

Kommunerna har även uppmuntrat deltagande i utbildningar, fortbildning, föreläsningar och nät-
verksträffar samt identifierat behov av mentorsfamilj och individuellt stöd för nya familjehem.

REKRYTERING OCH KOMMUNIKATIVA INSATSER

Kommunerna har ansvarat för att informera om GFO-teamet till personer med intresse för famil-
jehemsuppdrag. Under 2025 har detta bland annat skett via kommunernas webbplatser, sociala 
medier och informationsskärmar.

På bilden: Från vår digitala webutbildning TMO.
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Kommunerna har även spridit information om hur intresseanmälan görs och hur kontakt med GFO-
teamet etableras.

Deltagande i rekryteringsaktiviteter har skett utifrån respektive kommuns resurser och förutsättning-
ar. Timrå kommun deltog exempelvis vid Mid Nordic Cup under två dagar, och Örnsköldsviks
kommun bistod med material till Psykeveckan.

Vid avslutade placeringar har kommunerna ansvarat för att uppmärksamma behovet av avsluts-
samtal mellan familjehem och representant från GFO-teamet.

Inför 2025 ansvarade kommunerna för att lämna underlag kring kommande års behov av familjehem 
som stöd för planering av rekrytering. Det visade sig dock svårt att ta fram tillförlitliga prognoser. I 
stället har planeringen utgått från inkomna remisser under 2024 och tidigare år, motsvarande cirka 
100 remisser.

Kommunerna har även lämnat förslag på evenemang och sammanhang där rekrytering kan genom-
föras lokalt, vilket bland annat resulterat i deltagande vid Mid Nordic Cup (Timrå), samt Isgalan och 
Psykeveckan (Örnsköldsvik).

UPPFÖLJNING

DOKUMENTATION,  UPPFÖLJNING OCH ÅTERKOPPLING

Kommunerna har dokumenterat arbetet med familjehem i den egna verksamheten. Dokumentatio-
nen har använts som underlag för uppföljning, verksamhetsutveckling och lärande.

Exempel på arbetssätt är användning av SKR:s material för Skatta läget samt rapportering i NUSO.

Kommunerna har även ansvarat för att sprida statistik och information om samarbetet internt samt 
att föra vidare utvecklingsförslag till styrgruppen och enhetschefsgruppen.

GEMENSAMT KVALITETSARBETE

Inom GFO-samarbetet finns en gemensam ambition att kontinuerligt utveckla verksamheten och ta 
tillvara på lärande från det dagliga arbetet. När något inte fungerar som planerat rapporteras det 
därför som en avvikelse.

Avvikelserna har hanterats i enhetschefsgruppen och rapporterats vidare till styrgruppen genom 
tertialrapporterna. Inom samarbetet finns rutiner för hantering av avvikelser, klagomål, synpunkter 
och orosanmälningar som rör familjehem.

Avvikelsehantering är en del av det lagstadgade kvalitetsarbetet inom socialtjänstens verksamheter. 

Nedan följer en sammanställning av årets avvikelser:
Under 2025 upprättades totalt 29 avvikelser. En avvikelse kan beröra flera parter och redovisningen nedan 
visar vilka verksamheter eller aktörer som berörts av, drabbats av eller uppmärksammat avvikelserna.

Avvikelser och kvalitetsarbete 2025

UPPFÖLJNING

Berörda av avvikelser
• GFO-teamet inklusive jourhem: 11

• Kramfors kommun: 3

• Härnösands kommun: 1

• Örnsköldsviks kommun: 3

• Ånge kommun: 3

• Sollefteå kommun: 7

• Timrå kommun: 2

• Familjehem: 5

• Allmän påminnelse om rutin (till samtliga): 4

• Extern tjänst/leverantör: 2

Orsaker* till avvikelser
• Rutiner har inte följts: 13

• Brister i bemötande, tillgänglighet, kontakt          	

   eller återkoppling till familjehem: 4

• Brister i kommunikation mellan kommun 	

   och GFO-teamet: 10

• Brister i information till familjehem eller 	

   jourhem: 4

• Brister i handläggning eller arbetssätt: 7

• Brister i dokumentation eller dokumenta	

   tionssystem: 5

• Brister i hantering av klagomål eller

   avvikelser: 2

• Jourhem har inte följt avtal: 3

• Övriga brister kopplade till jourhem eller 	

   familjehem: 5

• Negativ publicitet eller varumärkes-

   påverkan: 1

• Brister hos extern tjänsteleverantör: 2

• Tillgänglighetstelefonen har inte gått att 	

   nå: 1

*En avvikelse kan innehålla flera orsaker.
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UPPFÖLJNING

VIDTAGNA ÅTGÄRDER

Samtliga avvikelser har diskuterats i ledningsgruppen och följts upp tillsammans med GFO-teamet. 
Dokumentation från enhetschefernas möten finns tillgänglig i Project Companion för samtliga del-
tagare inom samarbetet.

Enhetscheferna ansvarar för att informera sina medarbetare om avvikelser och vidtagna åtgärder i 
syfte att stärka det gemensamma lärandet och minska risken för att liknande händelser upprepas.

Utöver detta har följande åtgärder genomförts:

Åtgärder
• Samtal om, påminnelse om eller förtydligande av arbetssätt: 9

• Påminnelse om rutin: 11

• Upprättande eller översyn av rutin i kommun: 1

• Upprättande eller översyn av rutin inom GFO-teamet: 9

• Dokumentation av information: 3

• Upprättande eller översyn av gemensam rutin: 1

• Samtal med jourfamilj eller familjehem: 9

• Avslut av jourhem eller familjehem: 2

• Kommunal utredning enligt SoL: 4

• Information till familjehem om att deltagande i utbildning inte varit möjligt: 1

• Uppdatering av information på hemsida samt omstyrning av länkar för intresseanmälan

   till GFO:s kontaktsida: 1

• Korrigering av statistikuppgifter: 1

• Fortsatt utredning eller klargörande av händelse: 4

Måluppfyllelse, nyckeltal samt 
ekonomiskt resultat

R E DOV I S N I NG

Mål

I verksamhetsplan för 2025 formulerades målen i form av aktiviteter 
som skulle genomföras och här följer en beskrivning av de genom-

förda aktiviteterna.

MÅ LU P P F Y L L E L S E  V E R K SAMHE T S P L AN  2 0 2 5
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GENOMFÖRDA AKTIVITETER INOM REKRYTERING OCH MARKNADSFÖRING

GFO-teamet har under året genomfört ett flertal aktiviteter inom rekrytering, kommunikation och 
familjehemsstöd.

MÅLUPPFYLLELSEMÅLUPPFYLLELSE

GFO-teamet bedriver ett strategiskt, sammanhållet och långsiktigt arbete inom marknadsföring och 
rekrytering av familjehem. Målsättningen är att barns behov, lämpliga insatser samt familjehemmens 
kompetens och förutsättningar ska vara väl kartlagda för att skapa en effektiv och hållbar match-
ningsprocess.

Familjehem erbjuds utbildning och stöd både inför och under pågående placering, utifrån det place-
rade barnets behov och familjehemmets förutsättningar. Efter avslutad placering följs uppdraget upp 
och familjehem erbjuds, när det är lämpligt, möjlighet att ta nya uppdrag.

Vid behov av familjehemsplacering utreds alltid möjligheten till placering inom barnets nätverk.
Kommunerna inom samarbetet har under året även haft möjlighet att placera barn i jourhem.

EFFEKTMÅL 1 - Tillräckligt antal familjehem utifrån barns behov

• Administrerat samarbetets webbplats samt informerat om familjehemsvård och aktuella aktiviteter 
via hemsida, månadsbrev, nyhetsbrev och sociala medier.
• Arbetat aktivt med annonsering via Google och utvecklat hemsidan för att öka trafiken från
personer som söker information om familjehemsuppdrag.
• Följt upp sökord och användarbeteenden på Google för att utveckla innehåll och tillgänglighet på 
hemsidan. Arbetet har gett tydliga resultat och synligheten har ökat markant sedan juli 2024.
• Säkerställt att samarbetets sociala medier (Instagram, Facebook och Youtube) hålls aktuella och 
följer kommunikationsstrategin.

Inlägg, reels, annonser och händelser har under året visats mer än 1 559 300 gånger via Facebook 
och Instagram. Majoriteten av visningarna har skett i Västernorrland och riktats till personer mellan 
20 och 65 år som inte redan följer samarbetets kanaler.

- Kommunikation och digital närvaro

På bilden: 
Hemsidans synlighet 
på Google och dess 
utveckling årsvis.
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• Tagit fram och uppdaterat både tryckt och digitalt informationsmaterial för rekrytering och informa-
tion om familjehemsuppdraget.
• Producerat ett nytt välkomstpaket riktat till jourhem.
• Tagit fram en gemensam mapp med kommunernas och samarbetets logotyper för material som 
lämnas till familjehem vid placering.
• Tagit fram ett utbildningsmaterial inom umgänge som riktas till familjehemssekreterare ute i kom-
munerna som ett verktyg och guide i deras arbete med stöd till familjehemmen i umgängesfrågor. 
• Utvecklat material för marknadsföring samt uppskattning till familjehem som fungerar som
ambassadörer för familjehemsuppdraget.

- Informationsmaterial och stöd till familjehem

• Hanterat inkomna intresseanmälningar från familjer som vill bli familjehem. Under året inkom 
minst 96 intresseanmälningar.
• Genomfört digitala informationsmöten varje månad under konceptet Så funkar det, ett upplägg 
som GFO-teamet utvecklat och använt under flera år.

- Intresseanmälningar och informationsmöten

• Haft huvudansvar för kartläggning och uppdatering av familjehem. Under 2025 genomfördes 25 
kartläggningar och uppdateringar.
• Tagit emot 119 remisser från kommunerna och lämnat förslag på familjehem utifrån barnens behov 
i merparten av ärendena.
• Matchat 41 remisser mot familjehem.
• Kommunerna har själva matchat 19 remisser, exempelvis i nätverksplaceringar.
• Återlämnat* 15 remisser till kommunerna då det inte varit möjligt att hitta familjehem som både 
tackat ja och bedömts lämpliga utifrån barnets behov.

*Flera av de återlämnade remisserna gällde barn med komplex problematik eller omfattande behov, där 
annan vårdform än familjehem ofta bedömts vara mer lämplig.

- Kartläggning, matchning och remisshantering

• Ansvarat för att avslutssamtal genomförts med familjehem efter avslutade placeringar*.
• Genomfört 31 avslutssamtal** under året.
• Dokumenterat samtliga avslutssamtal och uppdaterat information om familjerna.

*I samtalen framkom att majoriteten av familjehemmen kan tänka sig att ta nya uppdrag. Endast sex 
familjer uppgav att de inte önskade fortsätta som familjehem.

**Sollefteå och Kramfors kommuner stod för flest avslutssamtal, med 12 samtal vardera.

- Avslutssamtal och fortsatt uppdrag
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MÅLUPPFYLLELSEMÅLUPPFYLLELSE

Under året genomfördes totalt 63 rekryteringsaktiviteter. Rekrytering har bland annat
skett genom:

• Inlägg och händelser i sociala medier
• Reels och annonser på Facebook och Instagram
• Googleannonsering
• Annonser i programblad
• Annonser i tidningar för nyinflyttade
• Annonser på tv-skärmar
• Utdelning av flygblad vid evenemang
• Deltagande vid Mid Nordic Cup under tre dagar

- Rekryteringsaktiviteter JOURHEM INOM GFO-SAMARBETET

GFO-teamet har under året ansvarat för rekrytering, kartläggning, utbildning, kontraktering och stöd 
till jourhem inom samarbetet.

Under 2025 hade sex familjer avtal om att vara jourhem. Som mest fanns fyra aktiva jourhem med 
totalt åtta platser tillgängliga inom samarbetet. Under sammanlagt 68 dygn saknades lediga platser i 
jourhemmen. Tre jourhem avslutade sina uppdrag under året och två nya jourhem rekryterades.

Under 2025 var totalt 36 barn placerade i jourhem. Placeringstiderna varierade från 5 till 119 dygn.

När jourhemmen varit fullbelagda har kommunerna informerats via e-post. Vid dessa tillfällen har så 
kallade akutfamiljer kunnat användas för kortare uppdrag med kort varsel. Till skillnad från jourhem 
har akutfamiljer möjlighet att tacka nej till uppdrag.

Jourhemsuppdraget är ett kvalificerat och krävande uppdrag som innebär att minst en vuxen
behöver finnas tillgänglig för placerade barn. Kommunerna kan behöva placera barn med mycket 
kort varsel, ibland inom några timmar och oavsett tid på dygnet.

Jourhemmen inom GFO-samarbetet har två ordinarie platser vardera, med möjlighet att även ta emot 
syskon till placerade barn.

Barn som placeras i jourhem går inte alltid i skola eller förskola under placeringstiden, vilket inne-
bär att jourhemmen ansvarar för att skapa trygghet, struktur och meningsfull sysselsättning under 
barnens vakna tid.

Jourhemmen har möjlighet till fyra till fem veckors ledighet per år, vilket planeras och samordnas 
gemensamt i förväg.

- Jourhemmens uppdrag och förutsättningar

Jourhemmen har särskild beredskap och erfarenhet av att ta emot barn i kris och skapa trygghet i en 
akut situation. De tar emot barn och ungdomar mellan 0 och 18 år.

Jourhemmen får arvodesersättning oavsett om barn är placerade eller inte. När barn är placerade 
utgår även omkostnadsersättning enligt SKR:s rekommendationer.

Jourhem inom GFO-samarbetet erbjuds nätverksträffar för erfarenhetsutbyte och handledning i upp-
draget. Stöd ges även från den kommun som placerat barnet i jourhemmet.

Inom samarbetet finns en gemensam överenskommelse om att barn som placerats i jourhem ska 
prioriteras i remiss- och matchningsarbetet för att undvika långa vistelsetider i jourhem.

- Stöd och ersättning till jourhem
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Slutsatser och fortsatt utvecklingsarbete
Omvärldsbevakningen visar sammantaget att arbetet med stöd till familjehem behöver fortsätta 

utvecklas. Det finns också ett tydligt behov av tidiga och förebyggande insatser för barn och famil-

jer samt ett bredare samhällsansvar kring barns uppväxtvillkor.

Stödet till familjehem var tema för årets utvecklingsdag och kommer fortsatt vara ett prioriterat 

område under 2026. Inom samarbetet har kommunerna gemensamt enats om en lägstanivå för 

stöd till familjehem, vilket utgör en viktig grund för det fortsatta utvecklingsarbetet.

MÅLUPPFYLLELSE

OMVÄRLDSBEVAKNING OCH UTVECKLING INOM REKRYTERING

Under året har representanter från GFO deltagit i rundabordssamtal vid Socialdepartementet till-
sammans med andra kommunala rekryteringssamarbeten från olika delar av landet. GFO har även 
deltagit i nätverk för rekryteringssamarbeten samt haft dialog med kommuner som planerar att 
starta liknande samarbeten.

Vidare deltog GFO under året i Socialstyrelsens workshop om ökade kostnader inom barn- och ung-
domsvården.

Omvärldsbevakningen visar en samstämmig nationell bild av bristen på familjehem och att det finns 
behov av tydligare nationella riktlinjer inom familjehemsvården. Socialdepartementet lyfter särskilt 
fram värdet av kommunala samarbeten liknande GFO och har föreslagit ett nationellt register för 
familjehem.

I dialogerna framkommer även att kvaliteten på beslutsunderlag och familjehemsutredningar varie-
rar mellan olika aktörer. Det finns exempel där familjer som inte bedömts lämpliga ändå föreslagits 
till kommuner. Många kommuner efterfrågar därför tydligare nationellt stöd kring vad en familje-
hemsutredning bör innehålla för att säkerställa en mer likvärdig kvalitet över landet.

På nationell nivå lyfts också behovet av bättre stöd och förutsättningar för familjehem. Den nationella 
samordnaren Thomas Ardenfors avslutade sitt uppdrag under året och presenterade en samman-
fattande redovisning av sina förslag. Under 2026 planerar GFO att analysera förslagen och undersöka 
hur de kan användas i utvecklingen av den gemensamma familjehemsvården.

Det finns idag inget enkelt eller enhetligt sätt att nå ut till allmänheten och få in intresseanmälningar 
från personer som kan tänka sig att bli familjehem. Rekryteringskampanjer pågår på lokal, regional 
och nationell nivå, men omvärldsbevakningen visar att tillgängliga resurser behöver användas strate-
giskt och långsiktigt.

Studier visar att mellan 1 och 10 procent av befolkningen i åldern 25–65 år någon gång kan tänka sig 
att bli familjehem. Av dessa faller dock mellan 65 och 90 procent bort, antingen för att de saknar för-
utsättningar för uppdraget eller väljer att avstå när de får en tydligare bild av vad uppdraget innebär.

För att ett familjehemsuppdrag ska fungera krävs att hela familjen står bakom beslutet och att famil-
jens förutsättningar matchar barnets behov. Detta innebär att antalet möjliga familjehem är begrän-
sat och att det är avgörande att arbeta långsiktigt för att behålla de familjehem som redan finns.

Vid rundabordssamtalen liknades arbetet med att hitta lämpliga familjehem vid att ”vaska guld” – det 
är få familjer som har rätt förutsättningar för uppdraget. För att familjehem ska lyckas och vilja fort-
sätta krävs god information, utbildning, handledning och möjlighet till erfarenhetsutbyte med andra 
familjehem.

Det framhålls också att biologiska föräldrar och placerade barn behöver få stöd utifrån sina behov för 

- Utmaningar inom rekrytering av familjehem

att placeringar ska bli hållbara och leda till goda resultat. Familjehemsvård är därför inte en isolerad 
insats utan kräver samverkan mellan flera olika aktörer och verksamheter.

Som en del av omvärldsbevakningen hade GFO dialog med Vetlanda kommun, som ofta lyfts fram 
som ett exempel på en kommun med god tillgång till familjehem.

Vetlanda har under flera år bedrivit ett kommunövergripande utvecklingsarbete med målet att vara 
”den bästa platsen för barn”. Kommunen beskriver familjehemmen som sina viktigaste ambassa-
dörer och arbetar aktivt med stöd, uppföljning och att fånga upp missnöje, särskilt vid sammanbrott
i placeringar.

Familjehemssekreterare i Vetlanda erbjuder omfattande stöd och kan vid behov träffa familjehem 
flera gånger i veckan. Sekreterarna har även vidareutbildning inom området familjehemsvård.

Kommunen beskriver också vikten av förebyggande arbete och tidiga insatser samt att ansvaret 
för barns uppväxtvillkor delas av hela samhället, inte enbart socialtjänsten. Vetlanda har ett starkt 
civilsamhälle med stort engagemang från föreningsliv, frivilligorganisationer och trossamfund, vilket 
bedöms bidra till intresset för familjehemsuppdrag.

Vetlanda hade under 2022–2023 färre placerade barn under 20 år och lägre kostnader per invånare 
än samtliga GFO-kommuner, med undantag för Ånge. Samtidigt har kommunen högre kostnader för 
skola och barnomsorg än GFO-kommunerna.

- Dialog med Vetlanda kommun

MÅLUPPFYLLELSE
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MÅLUPPFYLLELSE MÅLUPPFYLLELSE

GFO-samarbetet har under året arbetat för att familjehem ska få rätt stöd, utbildning och förutsätt-
ningar för sitt uppdrag. Målsättningen är att familjehemmen ska känna sig trygga i rollen och ha 
kompetens som är anpassad efter de barn som placeras hos dem.

Familjehemmen har erbjudits grundutbildningen Ett hem att växa i, helst före placering eller i nära 
anslutning till att barn flyttar in. Under året har familjehemmen även erbjudits stöd under pågående 
placering, fortbildning, föreläsningar och nätverksträffar.

Nya familjehem har erbjudits mentorsfamilj och de familjer som haft behov av mentorsstöd har 
också fått detta.

EFFEKTMÅL 2 - Familjehemmen känner sig trygga i sitt uppdrag

Under 2025 har GFO-teamet:

• Planerat, bjudit in till, genomfört och följt upp utbildningar, fortbildningar och nätverksträffar.
• Ansvarat för rekrytering och arvodering av mentorsfamiljer samt erbjudit mentorsstöd till nya
familjehem.
• Ansvarat för individuellt stöd till familjehem i särskilda situationer.
• Rekryterat, kontrakterat, arvoderat och gett stöd till jourhem.

Under året inkom två muntliga förfrågningar om individuellt stöd. Den ena gällde medling mellan 
biologiska föräldrar och familjehem, vilket låg utanför GFO-teamets uppdrag och därför avvisades. 
Den andra förfrågan drevs inte vidare av aktuell kommun.

- GFO-teamets arbete under året

Utöver det löpande stöd som kommunerna ger till familjehem under pågående placeringar har famil-
jehemmen erbjudits stödinsatser genom GFO-teamet.

Under 2025 genomfördes följande aktiviteter:

• 2 omgångar av grundutbildningen Ett hem att växa i – 28 deltagare
• 1 omgång av grundutbildningen Ett hem att växa i för nätverkshem – 9 deltagare
• 1 omgång av fortbildningen Umgänge i tredelat föräldraskap – 12 deltagare
• 1 omgång av fortbildningen Connect – 7 deltagare
• Mentorsstöd där 4 mentorsfamiljer stöttat 10 nya familjehem
• 8 nätverksträffar för mentorsfamiljer
• 8 träffar för jourhem
• 4 grillträffar för familjehem och barn
• 3 kafékvällar för familjehem – 58 deltagare
• 1 inspirationsföreläsning om att möta barn med svårigheter med Håkan Ernklev – 49 deltagare

- Utbildning och stöd till familjehem

Enligt GFO-samarbetets avtal ska antalet planerade avbrott i familjehemsvården som orsakas av
bristande förutsättningar hos familjehemmen minska.

Detta är ett komplext mål att uppnå eftersom flera faktorer samverkar för att förebygga avbrott. 
Förutsättningar som behöver vara på plats är bland annat att:

• barnets behov är utrett, dokumenterat och korrekt matchat mot insats
• familjehemmets förutsättningar samt behov av stöd och utbildning är kartlagda
• barn, biologiska föräldrar och familjehem får rätt information och stöd
• familjehemmen får adekvat utbildning, fortbildning och förutsättningar för uppdraget

Under 2025 har GFO-teamet fått kännedom om totalt 32 avbrott i familjehemsvården.

EFFEKTMÅL 3 - Minskat antal planerade avbrott i familjehemsvården

Under 2025 har GFO-teamet:

Under 2025 har GFO-teamet genomfört ett omfattande arbete för att stärka kvaliteten i rekrytering, 
matchning och stöd till familjehem:

• Genomfört informationsinsatsen Så funkar det för personer som är intresserade av familjehems-
uppdrag.
• Ansvarat för att tillhandahålla information om familjehemsuppdraget via trycksaker, webbplats och 
sociala medier för att ge en realistisk och bred bild av uppdragets krav och förutsättningar.
• Gett inledande information till familjer som lämnat intresseanmälan om vad uppdraget innebär.
• Inhämtat registerutdrag i samband med kartläggning och uppdatering från Socialtjänsten, 
Försäkringskassan, Kronofogdemyndigheten, Transportstyrelsen samt polisens belastningsregister.
• Genomfört första bedömning utifrån Brafam-formulär/intervju för familjer som uppfyller grund-
kraven. Bedömningarna baseras på fastställda kriterier och vid mer komplexa ärenden sker gemen-
sam diskussion i teamet för att säkerställa enhetliga och kunskapsbaserade bedömningar.
• Genomfört kartläggning* och uppdatering av familjehem:
- Kartläggning för nya familjer eller familjer utan tidigare utredning
- Uppdatering för familjer med tidigare utredning och uppdrag

*Kartläggningarna omfattar hembesök, individuella och gemensamma intervjuer, referenstagning från 
vå personer per familjehemsförälder samt samtal med barn i hushållet. Hemmaboende barn över
18 år lämnar registerutdrag. Även personer som regelbundet vistas i hushållet (t.ex. särbo) omfattas av 
bedömningen. I processen har varje familjs förutsättningar, erfarenheter, inställning och förväntningar 
analyserats och problematiserats.

• Genomfört analys och bedömning av samtliga kartlagda och uppdaterade familjehem. Resultatet 
sammanställs i skriftligt underlag till kommunerna, inklusive rekommendationer om uppdrag utifrån 
lämplighet och förutsättningar.

- GFO-teamets arbete för att förebygga avbrott



22 23GEMENSAM FAMILJEHEMSORGANISATION -  VERKSAMHETSBERÄTTELSE 2025 GEMENSAM FAMILJEHEMSORGANISATION -  VERKSAMHETSBERÄTTELSE 2025

MÅLUPPFYLLELSE

• Erbjudit utbildning, fortbildning och stöd till familjehem enligt verksamhetsplanen.
• Lämnat initial information om specifika uppdrag när kommuner efterfrågat matchning, samt över-
lämnat kontaktuppgifter till kommun efter att familjehem tackat ja till fortsatt dialog.

Sammanfattande iakttagelse
Arbetet under året visar att minskade avbrott i familjehemsvården kräver en sammanhållen kedja 

av insatser - från tidig information och noggrann kartläggning till stöd under pågående uppdrag 

och kvalitetssäkrad matchning mellan barn och familjehem.

MÅLUPPFYLLELSE

Som en del av det systematiska kvalitetsarbetet har GFO-teamets och kommunernas arbete
dokumenterats löpande under året i respektive verksamhetssystem, i Project Companion samt via 
Insurvey.

Utifrån verksamhetsplanen för 2025 har tre tertialrapporter tagits fram. Dessa har presenterats för 
styrgruppen och finns tillgängliga i Project Companion i enhetschefernas gemensamma mapp.

Statistik kopplat till familjehemsvården inom samarbetet har sammanställts i början av året, bland 
annat avseende remisser och avslutssamtal. Kommunerna har även fått en gemensam blankett för 
årsstatistik, omfattande kostnader och antal placerade barn, som besvarats under första halvåret 
2025.

Den sammanställda statistiken har återförts till kommunerna som underlag för uppföljning, analys 
och verksamhetsutveckling.

SAMARBETSMÅL - Uppföljning och utveckling av verksamheten

Under 2025 har GFO-teamet:

• Dokumenterat genomförda insatser kopplade till remisser, jourhem, utbildningar, fortbildningar, 
föreläsningar, nätverksträffar, rekryteringsaktiviteter samt avslutssamtal.
• Sammanställt statistik och besvarat frågor från kommunerna om verksamheten. Uppföljning har 
genomförts i enlighet med verksamhetsplanen för 2025.
• Sammanställt och analyserat data som återrapporterats till styrgrupp och enhetschefer via tertial-
rapporter och kompletterande sammanställningar. All dokumentation har gjorts tillgänglig i Project 
Companion.
• Tagit fram och presenterat förslag till verksamhetsutveckling för styrgruppen i tertialrapporter, samt 
lämnat inspel till socialchefer och enhetschefer.

- GFO-teamets arbete under året med systematisk uppföljning

Vid årets utvecklingsdag genomfördes en enkät där deltagarna skattade sin upplevelse av samarbetet 
utifrån fyra påståenden på en skala 1–5.

• De tre första påståendena har även använts vid utvecklingsdagen 2024 och visar en högre genom-
snittlig skattning 2025. 
• Det fjärde påståendet tillkom 2025 och fick en genomsnittlig skattning på 4,1 av 5.

Resultatet används som underlag för fortsatt utveckling av samarbetet och för att stärka den gemen-
samma uppföljningen av verksamheten.

- Uppföljning av samarbete och utveckling

På bilden: Skattning från utvecklingsdagen 2025.
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